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MINISTERIO DE SALUD
INSTITUTO NACIONAL DE
SALUD DEL NINO-SAN BORJA

N°(03/ /2016/INSN-SB/T

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Periy”
“Ano de la consolidacién del Mar de Grau”

\CA DE
el Lp
<8 S,

RESOLUCION DIRECTORAL
San Borja, 10 MAR 1015

VISTO:

El expediente N° 16-003265-001/INSN-SB, sobre la aprobacion del Plan Operativo
Informatico 2016 del Instituto Nacional de Salud del Nifio — San Borja; y,

CONSIDERANDO:

Que, en los inciso a), b) y o) del Articulo 37 del Decreto Supremo N° 013-2006-SA,
Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, se establece que
el Director Médico le corresponde planificar, organizar, dirigir y controlar la produccién de los
servicios de salud, asegurando la oportuna y eficiente prestacién de los mismos: asegurar la
calidad de los servicios prestados, a través de la implementacién y funcionamiento de
sistemas para el mejoramiento continuo de la calidad de la atencién y las estandarizacion de
los procedimientos de la atencion de salud. y, disponer las medidas para el cumplimiento de
las normas técnicas de salud aprobadas por el Ministerio de Salud:

Que, mediante el literal a) del numeral 4.1 de la Guia de Elaboracion, Formulacion y
Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) de las entidades de la Administracion
Publica, aprobada con Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM del 14 de enero del 2011, se
establece que “Cada entidad de la Administracion Publica en base al contenido del Plan
Estrategico Institucional y el “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Peru
— La Agenda Digital Peruana”, elaborara, registrara y evaluara el Plan Operativo Informatico,
el mismo que tiene periodicidad anual”;

Que, los literales a) y b) del numeral 4.2 de la precitada norma, se establece
respectivamente que “La Direccion de Informatica de las entidades publicas (o la que haga
sus veces), formulara, registrara y evaluara su respectivo Plan Operativo Informético”, y “La
aprobacion de la formulacion, registro y evaluacién del Plan Operativo Informatico en las
entidades del Gobierno Central, Regional y Local, y los Organismos Auténomos es realizada
por la maxima autoridad de la entidad (...)";

Que, mediante el literal d) del acapite 11.2.1 del Manual de Operaciones del Instituto
Nacional de Salud del Nifo — San Borja, aprobado por Resolucion Ministerial N° 512-
2014/MINSA del 07 de julio de 2014, se establece que es funcion de la Direccién General el
“Proponer los documentos de gestion institucional del INSN-SB y aprobarlos en los casos
que corresponda, segun la normatividad vigente”;




N° (3] /2016/INSN-SB/T

Que, mediante Nota Informativa N° 0085-UTI-2016-INSN-SB, el Director Ejecutivo de
la Unidad de Tecnologia de la Informacion solicita a la Direccion General la aprobacion del
Plan Operativo Informatico, el mismo que cuenta con opinién favorable de la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto, seglin consta en el Informe N° 015-2016-UPP-INSN-SB:

Con el visto bueno del Director Adjunto, del Director Ejecutivo de la Unidad de
Tecnologia de la informacion, del Director Ejecutivo de la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto; y, del Jefe de Oficina de la Unidad de Asesoria Juridica; y,

De conformidad con el Decreto Supremo 013-2006-SA, la Resolucién Ministerial N°
19-2011-PCM, la Resolucion Ministerial N° 512-2014/MINSA, la Resoluciéon Ministerial N°
090-2013/MINSA; vy, la Resolucién Jefatural N° 340-2015/IGSS:

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el Plan Operativo Informatico 2016 del Instituto Nacional de Salud
del Nifio — San Borja, el cual en anexo adjunto forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO 2°- Encargar a la Unidad de Tecnologia de la informacién como drgano
competente, la difusion, implementaciéon, monitoreo y supervision del Plan aprobado por la
presente resolucion.

ARTICULO 3°.- Disponer la publicacién de la presente resolucion en el portal institucional de
la entidad conforme a las normas de transparencia y acceso a la informacion publica.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

EZTG/JCRG/kfbs

Distribucion

() DA

() UTI

() UPP

() UAJ

() Archivo

() Comunicaciones
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Misién de la Direccion o Gerencia Informatica

Brindar respaldo especializado al usuario final para el logro de los objetivos de
la Institucion mediante el empleo de tecnologias de la informacion y
comunicaciones. Utilizando los recursos disponibles en forma eficaz y eficiente.

ll. Vision de la Direccion o Gerencia Informatica

Lograr que Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja esté a la vanguardia
tecnolégica, mediante la implementacion de soluciones de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones contando para ello con infraestructura y
equipamiento de ultima generacion.

lll. Situacion Actual - Localizacion y dependencia

estructural y/o funcional

Direccion General./* Unidad de Tecnologia de la Informacion */- Coordinacion
Técnica de Tecnologia de la Informacién * Coordinacion de Plataforma de
Sistemas * Coordinacion de Desarrollo de Sistemas * Coordinacion de Soporte
Informatico * Coordinacion de Archivo de Historias Clinicas — Coordinacion
Técnica de Estadistica — Coordinacion Técnica de Epidemiologia.

IV. Situacion Actual - Recursos Humanos

SUB - AREAS

Coordinacion de Desarrollo de Sistemas

N° CARGOS CANTIDAD

1 Coordinador 1

2 Especialista en Desarrollo 2

3 Analista Programador 0

4 Técnico Programador 1

5 Web Master 7
Coordinacion de Plataforma de Sistemas

N° CARGOS CANTIDAD

1 Coordinador 1

2 Especialista en Telecomunicaciones 0

3 Administrador de Entidades de Datos (DBA) 1

4 Técnico en Telecomunicaciones 1

Coordinacion de Soporte Informatico

N° CARGOS CANTIDAD
1 Coordinador 1
2 Técnicos de Soporte Informatico 1

Coordinacion Técnica de Tecnologia de la Informacion
N® CARGOS CANTIDAD

1 Coordinador Técnico 1
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

V. Situacion Actual - Recursos Tecnoldgicos e

Informaticos existentes
a) Hardware

N° ‘HARDWARE CANTIDAD
Servidores
1 Servidores Blade 14
2 Servidores Rack
Computadoras personales
3 [Computadoras personales l 477
Impresoras
4 |Impresoras [ 253
Scanner
5 ]Scanner | 3
b) Software
N° ‘SOFTWARE CANTIDAD
Sistemas Operativos
1 Windows 7 477
2 Windows Server 2008 12
3 Windows Server 2012 7
Motores de Base de Datos
4 SQL Svr Enterprise 2012 2
5 SQL Svr Standard 2008 1
Antivirus
6 [Kaspersky End Point ] 500
Otros
7 ‘Sistemas propios l 14
b) Conectividad
N° ICONECTIVIDAD ] CANTIDAD
Switches
1 |Switches | 82
Wireless
2 ]Wireless (Acces Point) [ 77
VI. Situacion Actual - Problematica Actual
.-'\--\\‘\
%\ NG LISTADO DE DEBILIDADES
ot Qf 1 Poca asignacion presupuestal para la adquisicién de equipamiento, herramientas,
1 /';f-" insumos, suministros y partes para repotenciacion de Servidores y redes actuales
y 2 Recursos Humanos insuficientes para cubrir las necesidades de administracion de
la plataforma informatica y el desarrolio de software.
3 No existen documentos de gestion relacionados a la Reglamentacion,
Procedimientos, Procesos, Indicadores y Directivas aprobadas con R.D.
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

4 Personal Asistencial no asume el uso de los sistemas informaticos en su labor
diaria y retrasa la captura y procesamiento para la toma de decisiones
5 Problemas con el suministro eléctrico ocasionan deterioro de equipos de

comunicaciones (switches)
No se cuenta con Data Center Alterno para contingencia ante desastres

7 No contamos con almacenamiento externo de Citas de Backup para la
recuperacion ante un desastre
No existe un repositorio de cédigo fuente ni control de versiones

Falta de cultura organizacional referente al uso y beneficios de las TIC

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
FORTALEZAS

N° LISTADO DE FORTALEZAS

1 Escala remunerativa competitiva con el sector publico y privado

2 Red de datos, comunicaciones y equipo de computo presente en areas
asistenciales

Personal actual de Soporte técnico capacitado

Data Center implementado, con posibilidad de repotenciar capacidad de
procesamiento y almacenamiento

5 Porcentaje de usuarios con mayor adherencia al uso de tecnologias de la
informacién para realizar su trabajo diario

6 Conocimiento de la alta direccion sobre el rol estrategico de las tecnologias de
informacion y comunicaciones

7 Uso de nuevas herramientas informaticas para el trabajo colaborativo del personal
de gestion

8 Convocatoria a Concurso CAS permitira contar con personal apto para las

funciones que desempera el area

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
AMENAZAS

N° LISTADO DE AMENAZAS

1 Insuficiente asignacion presupuestaria para adquisicion de bienes y servicios a
nivel institucional.

2 Aplicacion de Sanciones por no Cumplir con Normas y Estandares Nacionales y

del Sector Salud referidos a los Sistemas de Informacion
Falta de integracion y cooperacion con INSN Brefia como aliado estratégico.

Mejores ofertas laborales para el personal de otras instituciones. Falta de politica
de reconocimiento e incentivos en la institucion.

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
OPORTUNIDADES

N° LISTADO DE OPORTUNIDADES

1 Contar con fuentes del Sistema SisGalenPlus para adecuarlo a las necesidades
institucionales

2 La puesta en marcha de la APP se encargara del mantenimiento de las
instalaciones eléctricas

3 Integracion con INSN Brefia para implementacion de Datacenter Alterno, por
convenio especifico de contraprestacion.

4 Elaboracion de Plan Operativo Informatico y Cuadro de Necesidades para lograr
ampliar el presupuesto asignado

5 Reformulacion del CAP para creacion de subunidades y puestos necesarios para
cubrir brecha en soporte, plataforma y desarrollo
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

VII. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Sectoriales

N° LISTADO DE OBJETIVOS
1 Fortalecer el ejercicio de la rectoria y la optimizacion de los servicios de salud. -

VIIl. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Institucionales

N° LISTADO DE OBJETIVOS
1 Implementar y monitorear el sistema integrado de gestién de tecnologias de b
informacion para IGSS y usuarios (externo e interno).
2 Implementar el sistema electronico de atencién y seguimiento del paciente.
Disefar, aprobar, implementar y evaluar el proceso de innovacién cientifica y 7
tecnoldgica.

IX. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Especificos

N° LISTADO DE OBJETIVOS

1 Garantizar el correcto funcionamiento de los Sistemas de Informacion y Redes de
Telecomunicaciones

2 Garantizar el soporte técnico oportuno para estaciones de trabajo, servidores y
equipos de conectividad

3 Garantizar el respaldo de la informacion

4 Integracion de los Sistemas de Informacion

5 Estandarizacion de la plataforma informatica

6 Mejorar la calidad en la atencién de los requerimientos de usuario final

7 Formalizacion y documentacion de los procedimientos de la Unidad de Tecnologia
de la Informacién

8 Adopcion de nuevas tecnologias que permitan mejorar el trabajo interno y la
atencion al paciente

9 Implementacion de la Historia Clinica Electrénica

10 Integracion de las comunicaciones

1 Capacitar al personal de la Unidad en sus especialidades

X. Estrategias para el logro de las metas del Plan
Operativo Informatico
ESTRATEGIAS

Ne LISTADO DE ESTRATEGIAS

1 Formar alianzas estratégicas con proveedores de servicio e instituciones del
sector salud que compartan las mismas iniciativas de mejora tecnoldgica

2 Fortalecer los proyectos de Tl orientados al ciudadano y la gestion interna

Capacitacion en nuevas tecnologias de informacion, para todo el personal de la
institucion
Institucionalizar el uso del servicio de Mesa de Ayuda

Aprobacion de Directivas, Procedimientos, Planes y Manuales de trabajo
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

Actualizacion del MOF de la Unidad de T.1., acorde a las funciones desarrolladas

Priorizar los proyectos informaticos que aseguren el mayor nivel de integracion de
las herramientas de software, que permitan mejorar los tiempos de atencion de los
pacientes.
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

XI. Programacion de Actividades y/o Proyectos
Informaticos

I. Denominacién de la actividad o proyecto ‘ Orden | 1

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE INTERFACE AUTOMATICA DE
PATOLOGIA CLINICA HACIA MEDLAB EN EMERGENCIA Y HOSPITALIZACION.
Descripcion del proyecto:

Las ordenes médicas registradas en el sistema SisGalenPlus, son enviados al
sistema de MedLab mediante el recurso aduanero, quien brinda pase en el
SisGalenPlus. Mediante un proceso automatico desde el registro de ordenes
medicas se enviara informacion en forma automatica hacia el sistema MedLab sin
requerir del recurso aduanero para los casos de Emergencia y Hospitalizacion.

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:

1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/01/2016 Fec. Fin 31/01/2016
2.3 Costo Total:
0
lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Generacion de los programas que permitan generar la interface hacia el sistema
MedLab en forma automatica para emergencia y Hospitalizacion.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Agilizar el proceso de atencion al paciente en la toma de muestra y/o entrega de
resultados
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

INSTITUCIONAL

VI. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VIl. Productos Finales

Interface automatica de las ordenes medicas de emergencia y hospitalizacion

VIIl. Usuarios de Productos Finales
PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacién de la actividad o proyecto l Orden 2

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL CONTROL DE COLAS EN
PATOLOGIA CLINICA PARA LA INTERFACE AUTOMATICA HACIA MEDLAB
PARA CONSULTA EXTERNA

Descripcion del proyecto:

Se desarrollara un sistema de control de colas para controlar la llegada del
paciente de consulta externa a la toma de muestra de patologia clinica,
permitiendo pasar informacién de la orden médica en forma automatica hacia el
sistema de MedLab

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/02/2016 Fec. Fin 29/02/2016

2.3 Costo Total:

0

Ill. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

- Implementar el sistema de control de colas para patologia clinica.-
Envio de informacion automatica a la interface de Medlab

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- Agilizar el proceso de atencion al paciente en la toma de muestra y/o
entrega de resultados

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VI. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VIl. Productos Finales

- Control de colas de Patologia clinica-  Interface automatica de las
ordenes medicas de la consulta externa

VIIl. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacion de la actividad o proyecto l Orden | 3

IMPLEMENTACION DEL FORMATO FUA PREIMPRESO Y GENERACION
AUTOMATICA DE FUA VINCULADOS DE EMERGENCIA Y HOSPITALIZACION

Descripcion del proyecto:

Implementacién del Formato FUA Preimpreso en el sistema SisGalenPlus, y
generacion automatica de FUA vinculadas entre las atenciones de emergencia,
Hospitalizacion, y la generacién automatica de FUA de Casos administrativos

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/03/2016 Fec. Fin 31/03/2016

2.3 Costo Total:

0

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

- Creacion de nuevo formato pre-impreso.- Vinculacion de
cuentas de emergencia y hospitalizacién en unico formato FUA's

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- Ahorro de Insumos de impresora y ahora de tiempo de impresion-
Integracién de las atenciones de emergencia y hospitalizacion

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VI. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VIl. Productos Finales

- FUA Pre-impreso- Cuentas integradas de paciente segun tnico FUA

VIIl. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

|. Denominacion de la actividad o proyecto l Orden l 4
INTEGRACION E IMPLEMENTACION DE LIQUIDACIONES DE CUENTAS DE
PACIENTES

Descripcion del proyecto:

Integracion la informacion del consumos de los servicios y de farmacia que
permita obtener la liquidacién de cuentas de pacientes, con informacion de los
consumos de apoyo al diagnéstico, procedimientos quirurgicos, interconsultas,
enfermeria, nutricion, control de estancias, alta médica y administrativa, entre

otros.
TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:

1
Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/02/2016 Fec. Fin 31/03/2016
2.3 Costo Total:
0
Ill. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Integracion e Implementacion de Liquidaciones de cuentas de Pacientes.-
Ordenes médicas y Resultados de Radiologia. - Ordenes médicas y Resultados de
Anatomia Patolégica - Ordenes médicas y Resultados de Banco de Sangre -
Ordenes médicas y Resultados de Genética - Carga de Servicios, interconsultas,
nutricion — Enfermeria . - Carga de Procedimientos intervenciones quirurgicas -
Control de Estancias - Control de alta médica y administrativa — Orden de Alta

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Lograr que la informacion de las liquidaciones de cuenta sea completa para la
emision de la liquidacion de cuenta del paciente.
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

INSTITUCIONAL

VL. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
VIl. Productos Finales

- Emisién del consumo total de la cuenta del paciente

VIIl. Usuarios de Productos Finales
PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

1. Denominacién de la actividad o proyecto | Orden ‘ 5
INTEGRACION E IMPLEMENTACION DE LA INTERFACE PACS-RIS
Descripcion del proyecto:

Se implementara la integracion entre los sistemas del PACS-RIS y el sistema
SisGalenPlus para el envio de datos de los pacientes y las 6rdenes médicas, asi
como la interface de recepcién de resultados.

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:

1

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 25/01/2016 Fec. Fin 29/02/2016

2.3 Costo Total:

0

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

- Elaborar las Interface de entrada y salida de datos entre los sistemas
PACS-RIS y el sistema sisGalenPlus
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- Agilizar la atencion al paciente y contar con resultados de examenes
oportunos
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

INSTITUCIONAL

VL. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
VII. Productos Finales

Interface de entrada hacia el PAC-RIS  -Interface de Retorno de datos del
PACS-RIS
VIIl. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

1. Denominacion de la actividad o proyecto ] Orden ] 6
INTEGRACION E IMPLEMENTACION DEL MODULO DE INTERVENCIONES
QUIRURGICAS

Descripcion del proyecto:

Se implementara el médulo de intervenciones quirurgicas, permitiendo realizar la
programacion de las intervenciones quirurgicas, suspensiones, y generando el
reporte operatorio integrado con el registro de consumos, y ordenes medicas en
general.

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:
1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracion:

Fec. Inicio 15/02/2016 Fec. Fin 31/03/2016

2.3 Costo Total:
0

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

- Adaptaciones del modulo Intervenciones quirurgicas e integrar a otros
modulos del sistema sisGalenPlus
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- Contar con informacién de las intervenciones quirurgicas, y generar en
forma automatica los consumos de cuenta del paciente
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VI. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
VIl. Productos Finales

- Modulo de Intervenciones quirdrgicas implementado

VIIl. Usuarios de Productos Finales
PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacion de la actividad o proyecto ] Orden ] 7
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL CENSO DE ENFERMERIA
Descripcion del proyecto:

Se revisara los requerimientos detalle de informacion con el usuario de
enfermeria, desarrollar e implementar los censo de enfermeria, basado en los
ingresos y egresos de pacientes, seguin sean internamientos, cambios de cama,
cambios de servicios, prestamos, camas ocupadas, y egresos.

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna

Prioridad:
1

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/07/2016 | Fec. Fin ‘ 31/08/2016

2.3 Costo Total:
0

Ill. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

- Obtencién de requerimientos del usuario- Desarrollo de modulo-
Implementacion
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- Contar con informacion del movimiento hospitalario del paciente en linea,
y permitir generar informacion estadistica que permita tomar decisiones y entregar
a los usuarios internos y externos

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

INSTITUCIONAL

VL. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
VII. Productos Finales

Modulo de Censo de Enfermeria

VIIl. Usuarios de Productos Finales
PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

1. Denominacion de la actividad o proyecto [ Orden [ 8

IMPLEMENTACION DEL MODULO DE VISITAS DE ENFERMERIA

Descripcion del proyecto:

Se implementar las visitas de enfermeria en hospitalizaciéon para contar con
informacion de datos de valoracién de salud, segln Signos vitales, promociones de
salud, nutricion, eliminacién, Actividad y reposo, Sexualidad, Tolerancia al estres,
confort, entre otros.

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:

2

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

2.2 Duracién:

Fec. Inicio 011’06)‘20161 Fec. Fin 30/07/2016

2.3 Costo Total:

0

Ill. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

- Se realizara un plan de capacitacién para enfermeria que permita
implementar en todos los servicios de hospitalizacion

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- Contar con informacion del paciente en linea como datos importante para
el personal médico asistencial

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

INSTITUCIONAL

VI. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VIl. Productos Finales

- Modulo de Visitas de enfermeria implementado

VIIl. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacion de la actividad o proyecto I Orden ‘ 9

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL MODULO DE INTERCONSULTAS

Descripcion del proyecto:

Se desarrollara e implementara el médulo de interconsultas, permitiendo solicitar
una consulta, generar pendientes y brindar atencién, generando en forma
automatica informacion de consumos para la liquidacion de cuentas del paciente.

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna

Prioridad:

2

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/08/2016 Fec. Fin 30/09/2016

2.3 Costo Total:

0

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

- Obtencion de requerimientos del usuario, desarrollo e implementacion
del sistema, capacitacion a todo el personal medico asistencial

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- Contar con modulo de interconsulta que agilice la atencion la atencion al
aciente

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accidn

INSTITUCIONAL

VI. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VII. Productos Finales

- Médulo de Interconsultas implementado

VIIl. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

|I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 10
IMPLEMENTACION DEL REGISTRO DE TRIAJE POR ENFERMERIA
Descripcion del proyecto:

Se implementara el registro de Triaje por enfermeria, permitiendo contar con
datos del paciente antes de ingresar a la atencion médica de consulta externa.
TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:
2

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/10/2016 Fec. Fin 31/10/2016

2.3 Costo Total:
0

11l. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

- Se realizara un plan de capacitacion para enfermeria que permita
implementar en todos los servicios de Consulta Externa
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- Contar con informacion del paciente en linea para atencion de consulta
externa
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

INSTITUCIONAL

VI. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
VII. Productos Finales

- Modulo de Triaje implementado
VIIl. Usuarios de Productos Finales
PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacion de la actividad o proyecto I Orden [ 11

IMPLEMENTACION DE RECETAS EN LINEA EN C.EXTERNA /
HOSPITALIZACION / EMERGENCIA / SOP
Descripcion del proyecto:

Se implementara el registro en linea de las recetas de consulta externa,
hospitalizacion y emergencia, facilitando la atencién al paciente, mejorando el
tiempo de la atencién. Para SOP se realizara el registro de las recetas mediante la
implementacion de paquetes quirdrgicos.

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:

1

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/11/2016 Fec. Fin 30/12/2016

2.3 Costo Total:
0
Ill. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

- Adaptaciones al médulo de recetas segun requerimientos del usuario-
Capacitaciones al personal médico asistencial-  Capacitaciones al

personal de Farmacéutico

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- Mejorar la atencion al paciente

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

INSTITUCIONAL

VL. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
VII. Productos Finales

- Méodulo de Recetas implementado

VIll. Usuarios de Productos Finales
PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios: -
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacion de la actividad o proyecto | Orden | 12

IMPLEMENTACION DE BITACORA COMPLETA DE REGISTROS DEL SISTEMA
SISGALENPLUS - AUDITORIA
Descripcion del proyecto:

Se desarrollara un médulo de auditoria de los registros en el sistema
sisGalenPlus, que permita contar con una bitacora de modificaciones de base de
datos independiente del sistema que los modifique, siendo sensible a cualquier tipo
de modificacion, brindando la trazabilidad y confiabilidad al sistema.

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:

1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/04/2016 Fec. Fin 31/05/2016
2.3 Costo Total:
0
1ll. Del proyecto

3.1 Descripcion de |a Actividad/proyecto:

- Generacion de desencadenadores (Triggers)- Pruebas de
operatividad- Implementacion
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- Lograr la trazabilidad de los registros actualizados en el Sistema
SisGalenPlus
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

INSTITUCIONAL

VI. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
VIl. Productos Finales

- Trazabilidad Implementada
VIIl. Usuarios de Productos Finales
PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacién de la actividad o proyecto | Orden | 13

IMPLEMENTACION DEL FORMULARIO DE OBTENCION DE REQUERIMIENTOS
DE INFORMACION DEL USUARIO - FASE 2

Descripcion del proyecto:

Contar con documentacion formal de obtencién de requerimientos de informacion
del usuario para brindar mantenimiento desarrollar e implementar sistemas ylo
modulos del sistema SisGalenPlus — Fase 2

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/02/2016 Fec. Fin 31/05/2016

2.3 Costo Total:

0

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

- Piloto de la aplicacion de formulario - Recepcién y documentacion de
informacion del formato- Analisis de la informacion

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Obtener informacion de los requerimientos institucionales, y cumplir con el ciclo de
vida segun las normas técnicas peruanas.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

INSTITUCIONAL

VL. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VII. Productos Finales

- Informacién de requerimientos institucionales

VIIl. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

1. Denominacion de la actividad o proyecto ] Orden [ 14

IMPLEMENTACION DE LA MESA DE AYUDA PARA LA GESTION DE LOS
SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION — FASE Il
Descripcion del proyecto:

LA GESTION DE INCIDENCIAS Y REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE
UNA MESA DE AYUDA, BRINDARA UN SERVICIO INTEGRADO CON UN UNICO
PUNTO DE CONTACTO PARA EL USUARIO Y TENIENDO COMO PRINCIPAL
OBJETIVO LA SATISFACCION DEL USUARIO INTERNO CON LA
OPERATIVIDAD DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN LA ATENCION
DE LOS DIFERENTES SERVICIOS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS.

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:

1

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/01/2016 Fec. Fin 30/04/2016

2.3 Costo Total:
0

1ll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE UNA MESA DE AYUDA, BRINDARA
UN SERVICIO INTEGRADO CON UN UNICO PUNTO DE CONTACTO PARA EL
USUARIO Y TENIENDO COMO PRINCIPAL OBJETIVO LA SATISFACCION DEL
USUARIO INTERNO CON LA OPERATIVIDAD DE LA TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION EN LA ATENCION DE LOS DIFERENTES SERVICIOS
ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

a) Identificar los equipos informaticos de que se encuentran en la
institucion.b.) Implementar el Software de Mesa de Ayuda Open Source.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

INSTITUCIONAL

VI. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
VIl. Productos Finales

Implementacion de la Mesa de Ayuda para los servicios de Tl.

VIIl. Usuarios de Productos Finales
PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacion de la actividad o proyecto ] Orden I 15

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE COMPUTADORAS Y PERIFERICOS

Descripcion del proyecto:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE COMPUTADORAS Y PERIFERICOS
MEDIANTE LA EJECUCION DE LA GARANTIA DE LAS COMPUTADORAS Y
SUS PERIFERICOS ADQUIRIDOS.

TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestidn Interna
Prioridad:
2

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/01/2016 Fec. Fin 10/02/2016

2.3 Costo Total:

0

Ill. Del proyecto

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

a) Elaboracion de cronograma para la ejecucion del mantenimiento por
areas de la institucion b) Limpieza interna y externa del CPU y revision de
osibles fallas a nivel de Hardware.c) Limpieza de teclado, mouse y monitor.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

a) Mantener la operatividad y disponibilidad de las computadoras y sus
periféricos a causa del polvo y humedad, evitando el deterioro.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accidn

INSTITUCIONAL

VL. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VII. Productos Finales

Mantenimientos de todas las computadoras de la institucion (477).

VIIl. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 16
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE IMPRESORAS
Descripcion del proyecto:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS IMPRESORAS A TRAVES DE LA
EJECUCION DE LA GARANTIA

TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:
2

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracioén:
Fec. Inicio 01/03/2016 Fec. Fin 20/04/2016
2.3 Costo Total:
0
Ill. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

a. Elaboracion de cronograma para la ejecucion del mantenimiento por
areas de la institucién.b. Limpieza interna y externa de las impresoras.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

a. Mantener la operatividad y evitar el deterioro de las impresoras a causa
del polvo, humedad y los residuos del consumible.
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

INSTITUCIONAL

VL. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
VII. Productos Finales

246 mantenimientos de impresoras

VIIl. Usuarios de Productos Finales
PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacién de la actividad o proyecto | Orden ‘ 17
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE TV CABLE
Descripcion del proyecto:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE TV CABLE MEDIANTE LA
EJECUCION D ELA GARANTIA
TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:
2
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracion:

Fec. Inicio 02!051’2016[ Fec. Fin | 28/06/2016

2.3 Costo Total:
0
lll. Del proyecto

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

a. Elaboracién de cronograma para la ejecucién del mantenimiento por
areas de la institucionb. Limpieza interna y externa del EQUIPO

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

a. Mantener la operatividad y evitar el deterioro de los equipos que
conforman el Sistema de TV CABLE a causa del polvo y humedad.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VI. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VII. Productos Finales

226 mantenimientos de los televisores del sistema de TV CABLE

VIIl. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO — SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 10000 Numero de 10000
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 18

INVENTARIO INFORMATICO DETALLADO

Descripcion del proyecto:

EL INVENTARIO DEL PARQUE INFORMATICO PERMITIRA MANTENER UNA
INFORMACION DEL ESTADO, UBICACION E HISTORIAL DE LOS EQUIPOS, A
FIN DE GESTIONAR LA OPERATIVIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LOS
RECURSOS INFORMATICOS.

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:

2

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 15/06/2016 Fec. Fin 30/09/2016

2.3 Costo Total:

0

Ill. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

a. Solicitar el ultimo inventario oficial realizado por Patrimonio.b.
Realizar inventario detallado de los equipos informaticos.c. Realizar
informe del resultado del inventario del parque informatico.

3.2 Objetivos de |a actividad/proyecto:

a. Identificar los equipos informaticos que se encuentran en la institucion,

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

INSTITUCIONAL

VI. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VII. Productos Finales

Informe final del inventario de los equipos informaticos.

VIIl. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO — SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacion de la actividad o proyecto | Orden I 19

DIRECTIVA DE USO CORRECTO DE EQUIPOS INFORMATICOS

Descripcion del proyecto:

DOCUMENTO NORMATIVO QUE PERMITIRA NORMAR Y SALVAGUARDAR
LOS RECURSOS INFORMATICOS QUE SON USADOS POR EL PERSONAL DE
LA INSTITUCION.

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna

Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 22/02/2016 Fec. Fin 27/05/2016

2.3 Costo Total:

0

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

a. Disedar directiva del uso correcto de equipos informaticos.b. Socializar
directiva con el equipo de la Unidad de Tecnologia de la Informacién.c. Remitir
directiva del uso correcto de equipos informaticos para su aprobacién.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

a. Aprobar documento normativo para el uso correcto de los equipos
informaticos.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VI. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VII. Productos Finales

Directiva de uso correcto de equipos informaticos aprobada con Resolucion
Directoral.

VIIl. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO — SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacién de la actividad o proyecto I Orden J 20

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO INTERNO DE LOS SERVICIOS
DE TI - INICIO 2016
Descripcion del proyecto:

LAS ENCUESTA CONSTITUYE UNA HERRAMIENTA MUY VALIOSA PARA
EVALUAR OPINIONES SOBRE LOS SERVICIOS BRINDADOS; JUZGAR LA
OPINION POR MEDIO DE ENCUESTAS CUIDADOSAMENTE DISENADAS
PUEDE CAMBIAR LAS ESTRATEGIA DE LOS SERVICIOS DE TI. CON LA
FINALIDAD DE EVALUAR EL ESTADO ACTUAL DE NUESTROS NIVELES DE

SERVICIO.
TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:
2

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 15/02/2016 Fec. Fin 15/03/2016
2.3 Costo Total:
0
lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

a. Disenar la encuesta de servicios de Tl.b. Elaborar instructivo de
llenado de la encuentra de Servicios de Tlc. Socializar la encuesta con el
equipo de la Unidad de Tecnologia de la Informacion.d. Realizar la encuesta

de satisfaccion del usuario interno de los servicios de Tl de forma trimestral.e.
Emitir informe de los resultados de la encuesta de satisfaccion del
usuario interno de los servicios de TI.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

a. Ejecutar la encuesta de satisfaccién del usuario interno de los servicios
de TI.
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

INSTITUCIONAL

VI. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
VII. Productos Finales

Informe trimestral de los resultados de la encuesta de satisfaccion del usuario
interno de los servicios de TI.
VIIl. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacién de la actividad o proyecto I Orden 21

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO INTERNO DE LOS SERVICIOS
DE Tl - TERMINO 2016
Descripcion del proyecto:

LAS ENCUESTA CONSTITUYE UNA HERRAMIENTA MUY VALIOSA PARA
EVALUAR OPINIONES SOBRE LOS SERVICIOS BRINDADOS; JUZGAR LA
OPINION POR MEDIO DE ENCUESTAS CUIDADOSAMENTE DISENADAS
PUEDE CAMBIAR LAS ESTRATEGIA DE LOS SERVICIOS DE TI. CON LA
FINALIDAD DE EVALUAR EL CRECIMIENTO Y LA MEJORA DE NUESTROS
NIVELES DE SERVICIO.

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:
2

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 28/11/2016 Fec. Fin 27112/2016

2.3 Costo Total:
0

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

f. Disefar la encuesta de servicios de Tl.g. Elaborar instructivo de
llenado de la encuentra de Servicios de Tlh. Socializar la encuesta con el
equipo de la Unidad de Tecnologia de la Informacién.i. Realizar la encuesta

de satisfaccion del usuario interno de los servicios de Tl de forma trimestral.j.
Emitir informe de los resultados de la encuesta de satisfaccion del
usuario interno de los servicios de TI.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

b. Ejecutar la encuesta de satisfaccion del usuario interno de los servicios
de TI.
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

INSTITUCIONAL

VL. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VII. Productos Finales

Informe trimestral de los resultados de la encuesta de satisfaccion del usuario
interno de los servicios de TI.
VIIl. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO — SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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I. Denominacién de la actividad o proyecto [ Orden l 22
ALTA DISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA DE CORREQO ELECTRONICO
Descripcion del proyecto:

IMPLEMENTAR DOS SERVIDORES EN CLUSTER A NIVEL DE WINDOWS Y
MICROSOFT EXHANGE SERVER

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/07/2016 | Fec. Fin 31/10/2016
2.3 Costo Total:
30000
lll. Del proyecto

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

Proyecto depende de Presupuesto de adquisicion de licencia y servicio.+
Licencia de Microsoft Exchange Server. 10,000+ Servicio de

Implementacion: 20,000Total:
S/ 30,000a. Gestion de adquisicién de licencias y servicio.b.  Instalacion
de Servidores y MS Exchange c. Migracion del Serviciod.

Configuraciones y Pruebas
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Garantizar la continuidad del Servicio de Correo Electrénico a nivel de Servidores.
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VI Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VIl. Productos Finales

DESPLIEGUE DE CLUSTER DE ALTA DISPONIBILIDAD PARA EL SERVICIO
DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL
VIIl. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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|. Denominacién de la actividad o proyecto | Orden 23
VIRTUALIZACION DE SERVIDORES
Descripcion del proyecto;

IMPLEMENTAR SOLUCION DE VIRTUALIZACION DE SERVIDORES BLADE EN
ALTA DISPONIBILIDAD
TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna

Prioridad:

1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/04/2016 Fec. Fin 30/09/2016

2.3 Costo Total:
516000

Ill. Del proyecto

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

Compra de Storage con 35 Discos: 220,000Compra de Licencias VMWARE;
110,000Compra de Licencias VCENTER: 36,000Compra de Memorias:
150,000Total: S/ 516,000
a. Gestion de adquisicion de licencias de solucién y servicio de
implementacién.b. Instalacion y configuracion de servidoresc. Instalacion y
Configuracion de Vcenterd.  Configuracién de Alta Disponibilidade. Instalacion y
Configuracién de Servidores Virtualesf. Puesta en marcha y pruebas de
implementacion

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

a. Continuidad de los diferentes servicios que se encontraran virtualizados,
ante la caida o falla de algun servidor Blade.b. Continuidad el servicio ante
mantenimiento de los servidores.

IV. Meta Anual

100
V. Cobertura de Accién
INSTITUCIONAL
VL. Instituciones Involucradas
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
VIl. Productos Finales
CLUSTER DE SERVIDORES VURTUALIZADOS
VIIl. Usuarios de Productos Finales
PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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|. Denominacién de la actividad o proyecto | Orden 24
BACKUP DEL SERVICIO DE PROXY
Descripcion del proyecto:

INSTALACION DEL SERVICIO DE FILTRO WEB EN EL EQUIPO CHECKPOINT
PARA EL MONITOREO DE LA NAVEGACION A INTERNET

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:

7
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/02/2016 Fec. Fin 31/07/2016
2.3 Costo Total:
4000
Ill. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Médulo Filtro Web : S/ 4,000.00 a.Estudio de Factibilidad técnica.b.
Gestion de adquisicion de licencia para activar el modulo de filtro web del
equipo Check Point.c. Instalacion y configuraciones del sistema de filtro
web, integrado al Directorio Activo.d.  Configuraciones y pruebas de
funcionamiento del backup del servicio.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

a. Continuidad del Servicio de Filtro Web.b. Continuidad del
Servicio de Internet en los PCs Clientes.c. Asegurar el ancho de banda
para las aplicaciones institucionales que requieren de internet.
IV. Meta Anual
100
- V. Cobertura de Accion
INSTITUCIONAL

VI. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VII. Productos Finales

BACKUP DEL SERVICIO DE FILTRO WEB

VIIl. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 25
BACKUP DEL SERVICIO DE ANTISPAM
Descripcion del proyecto:

CONFIGURACION DEL SERVICIO DE ANTISPAM ALTERNO EN EL EQUIPO
CHECK POINT
TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:

1

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/02/2016 Fec. Fin 31/07/2016

2.3 Costo Total:
4000

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Médulo Antispam : S/ 4,000.00 a. Estudio de Factibilidad técnica.b.
Gestion de adquisicion de licencia para activar el médulo de Antispam
del equipo Check Point.c. Instalacion y configuraciones del sistema de
Antispam.d. Configuraciones y pruebas de funcionamiento del backup del
servicio.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

a. Tener un sistema de antispam alterno y garantizar la continuidad el
servicio.b. Asegurar la Plataforma de Correo Electrénico ante ataques.
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VL. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VIl. Productos Finales

BACKUP DEL SERVICIO DE ANTISPAM

VIIl. Usuarios de Productos Finales

I PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 26

FILE SERVER - DFS

Descripcion del proyecto:

IMPLEMENTAR SERVIDOR DE ARCHIVOS CENTRALIZADOS

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/06/2016 Fec. Fin 30M11/2016

2.3 Costo Total:

0

1ll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

SE REQUIERE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO SOLUCION DE
VIRTUALIZACION DE SERVIDORES BLADE EN ALTA DISPONIBILIDAD.a.
Gestion de la adquisicion de los recursos para el proyecto.b. Mapeo de
los Servicios Médicos y Areas Administrativas para la organizacion de las carpetas
y archivos.c. Instalacion y Configuracion de los Servidores Virtuales.d.
Instalacion y Configuracion del Servicio DFS.e.  Configuraciones de
seguridad de las carpetas.f. Configuraciones de los Grupos del Directorio Activo.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

a. Tener un repositorio centralizado de todos los archives administrados por
los diferentes servicios médicos y administrativos.b. Acceso a los archivos
en linea desde cualquier equipo que accede el usuario.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VL. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VIl. Productos Finales

SERVICIO DE ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS CENTRALIZADO

VIIl. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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I. Denominacion de la actividad o proyecto I Orden 27
MIGRACION Y CENTRALIZACION DE APLICACIONES
Descripcion del proyecto:

INSTALACION DE SERVIDORES DE APLICACIONES WEB Y LA MIGRACION
DE LOS SISTEMAS CON POLITICAS DE SEGURIDAD
TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna

Prioridad:
]
Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO - SAN BORJA
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 15/01/2016 | Fec. Fin 30/06/2016
2.3 Costo Total:
0
lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

a. Instalacion de Servidores de Aplicaciones IIS y Apache.b.  Analisis de
Aplicaciones Web para su migracién.c. Migracién de aplicaciones en ambiente de
pruebas.d. Migracion de aplicaciones en Servidor de Produccién.e.

Instalacion de Servidores SIGA y SIAF f. Migracion de los
Sistemas SIGA y SIAF.g. Pruebas de funcionamiento.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

a. Centralizar las aplicaciones web.b. Seguridad y monitorear las
aplicaciones web.c. Seguridad y Backup automatico y programados de Sistema
SIGA d. Seguridad y Backup automatico y programados de Sistema SIAF.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

INSTITUCIONAL

VL. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
VII. Productos Finales

a. Servidor de aplicaciones web.b. Servidor del sistema SIGA.c.
Nuevo servidor de SIAF.
VIIl. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

3 Usuarios:

S Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
V4 Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 28
REORGANIZACION DE LA RED INFORMATICA - VLAN
Descripcién del proyecto:

MAPEO DE LOS PUNTOS DE RED POR AREAS MEDICAS Y
ADMINISTRATIVAS, CONFIGURACION DE VLANS Y MONITOREO DE
EQUIPOS DE COMUNICACION.

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:

1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/03/2016 Fec. Fin 31/08/2016
2.3 Costo Total:
0
Ill. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Incluyendo Adquisicién de Software de Monitoreo de Red: S/ 60,000a.

Analizar el estado de configuraciones y operatividad de los equipos de
comunicacion.b.  Mapear los puntos de red por areas administrativas y
medicas.c. Propuesta de VLAN y configuraciones.d.

Configuraciones en Firewall.e.Instalacion y configuracion de software de
monitoreo de red.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

a. Mejorar la performance de la operatividad de red de datos.b. Mapear los
puntos de red.c. Reorganizar las VLANs.d. Monitorear el trafico de red.

IV. Meta Anual

50

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VI. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
VIl. Productos Finales

a. Documentacion del mapeo de Puntos de Redb.  Sistema de Monitoreo
de Red de Datos.c. Nuevas configuraciones de los equipos de comunicacion
VIIl. Usuarios de Productos Finales

\ PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 29

REORGANIZACION DEL SISTEMA DE RED WIFI

Descripcion del proyecto:

CONFIGURARAR ACCESOS DE RED WIFI SEGUN PERFILES

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestidn Interna

Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/02/2016 Fec. Fin 30/04/2016

2.3 Costo Total:

0

1ll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

a. Mapear y configurar todos los Access Point.b. Estudio y
configuraciones de equipo Wirelles Controller.c.  Crear y configurar Sefales WiFi
segun necesidades.d. Realizar pruebas de operatividad.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

a. Administrar y controlar el acceso WiFi.b. Monitorear el trafico inalambrico.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VI. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VIl. Productos Finales

Acceso WiFi administrador y monitoreado.

VIIl. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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|. Denominacion de la actividad o proyecto ] Orden [ 30
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COLABORACION CISCO JABBER Y
TELEPRESENCE SERVER

Descripciéon del proyecto:

INSTALACION Y CONFIGURACION DE SOLUCION DE COMUNICACION
INSTANTANEA A TRAVEZ DE JABBER Y VIDEO CONFERENCIAS EN LINEA.

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:

1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 15/01/2016 | Fec. Fin 31/07/2016
2.3 Costo Total:
120000
Ill. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Adquisicion de Licencias de Jabber y Licencias de Telepresence Server: S/
120,000.00a. Analisis de Estado de los Servidores de la Central
Telefonica.b. Tramites de garantia de tarjetas controladoras RAID de los dos
Servidores, instalacion y actualizaciones de firmware.c. Instalacion y
Configuracion de Cisco Express Way Core.d. Instalacion y Configuracion de
Cisco Express Way EDGE.e. Instalacion y Configuracion de Cisco Telepresence
Server.f. Pruebas y puesta en produccion.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

a. Implementar espacios de trabajo modernos y permitir al personal meédico
y administrativo trabajar de una manera mas eficiente de forma virtual y desde
cualquier lugar.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VI. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
VIl. Productos Finales

a. Plataforma de Colaboracion Corporativa Jabberb. Central de Video
Conferencias
VIIl. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO — SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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I. Denominacién de la actividad o proyecto I Orden [ 31

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COLABORACION CISCO JABBER Y
TELEPRESENCE SERVER
Descripcion del proyecto:

INSTALACION Y CONFIGURACION DE SOLUCION DE COMUNICACION
INSTANTANEA A TRAVEZ DE JABBER Y VIDEO CONFERENCIAS EN LINEA.

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:

1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracioén:
Fec. Inicio 15/01/2016 Fec. Fin 31/07/2016
2.3 Costo Total:
120000
lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Adaquisicion de Licencias de Jabber y Licencias de Telepresence Server: S /
120,000.00a. Analisis de Estado de los Servidores de la Central
Telefénica.b. Tramites de garantia de tarjetas controladoras RAID de los dos
Servidores, instalacion y actualizaciones de firmware.c. Instalacion y
Configuracion de Cisco Express Way Core.d. Instalacion y Configuracion de
Cisco Express Way EDGE .e. Instalacién y Configuracién de Cisco Telepresence
Server.f. Pruebas y puesta en produccion.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

a. Implementar espacios de trabajo modernos y permitir al personal médico
y administrativo trabajar de una manera mas eficiente de forma virtual y desde
cualquier lugar.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accidn

INSTITUCIONAL

VL. Instituciones Involucradas

e INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
e VIl. Productos Finales

a. Plataforma de Colaboracion Corporativa Jabberb. Central de Video
Conferencias
VIll. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 30 Numero de 30
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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I. Denominacion de la actividad o proyecto | Orden | 32
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE REPORTNG SERVICES
Descripcion del proyecto:

Implementacién de la plataforma para publicar los diferentes Herramientas de
Inteligencia de Negocios, que se puedan generar en la Institucion con los
diferentes aplicativos corporativos, para soporte a planes de accion y toma de
decisiones en las unidades organizativas.

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:

1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/03/2016 Fec. Fin L 30/04/2016
2.3 Costo Total:
0
Ill. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

a. Instalacion y Configuracion del Sistema Operativo en el servidorb.
Instalacion y configuracion del servicio de Reporting Services de MS
SQL Server 2012¢. Pruebas de operatividad y funcionalidadd.
Programacion y Publicacion de principales reportes
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

a. Contar con plataforma centralizada para la publicacion y consulta de
REPORTES para soporte a planes de accion y toma de decisiones.
IV. Meta Anual

100
V. Cobertura de Accion
INSTITUCIONAL
VL. Instituciones Involucradas
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
VIl. Productos Finales
Plataforma que soporta la publicacion de REPORTES en la Institucion

VIIl. Usuarios de Productos Finales
PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 33
ACCESO SEGURO POR VPN
Descripcién del proyecto:

Configurar los accesos externos de forma segura y controlada por un Sistema
Seguro via VPN,
TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna

Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracion:

Fec. Inicio J 01/02/2016 | Fec. Fin 31/03/2016

2.3 Costo Total:

0

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

a. Configuraciones generales en equipo CheckPoint.b.
Configuraciones de usuarios de Directorio Activo para el acceso.c.
Pruebas de funcionamiento.d. Puesta en produccion.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

a. Contar con un modo seguro de acceso a la red institucional por parte del
personal informatico y otros que lo requieran segtin necesidades.
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VL. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
VIl. Productos Finales

Plataforma de acceso seguro desde el exterior de la institucion.

VIIl. Usuarios de Productos Finales
PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 20 Numero de 20
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
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XIl. Ficha Técnica para la programacion de Adquisiciones

Informaticas
a) Adquisicion de Hardware

N° ‘ HARDWARE l PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Otros

1 Memorias para Servidores Blade 150000 80 Propio

2 Storage Discos 220000 35 Propio

3 Telemedicina - Equipamiento para Fase |151335 3 Propio

Oy1
Presupuesto Total Asignado: S/. 521,335
b) Adquisicion de Equipos de Comunicacion
N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
1 Ninguno 0 0 Otros

Presupuesto Total Asignado:

S/.0

c) Adquisicion de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos

N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
1 Ninguno 0 0 Otros
Presupuesto Total Asignado: S/.0
d) Adquisicion de Software
N° J SOFTWARE | PRESUPUESTO I CANTIDAD { FINANCIAMIENTO
Antivirus
1 lLicencias de Antivirus, 600 licencias |20000 JBUO ]Propio
Otros
2 Licencia Microsoft Exchange Enterprise 20000 1 Propio
para correo (alta disponibilidad)
Licencias VCENTER 36000 1 Propio
Licencias VMWARE - Virtualizacion 110000 1 Propio
Telemedicina - Licencias de Jabber y 120000 1 Propio
Telepresence Server
Presupuesto Total Asignado: S/. 306,000
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e) Desarrollo de Sistemas

N° |SOFTWARE |PRESUPUESTO |FINANC!AMIENTO
Sistema de Informacion Orientado a la Gestidn Interna
1 Ninguno ]0 [Otros
Tipo de Coneccion:
Red
Tipo de Desarrollo:
Propios
Tipo de Ambito:
Intranet
Presupuesto Total Asignado: S0
f) Adquisiciones de Servicios Informaticos
Ne° SOFTWARE PRESUPUESTO
1 Internet Institucional 81900
Fecha de Inicio | 27/04/2016 | fecha de Fin 27/03/2017
2 Telefonia Movil 16717278
Fecha de Inicio | 01/04/2016 fecha de Fin 31/03/2017
3 Servicio de Transmisién de Datos por Fibra OPtica 50000
Fecha de Inicio | 01/03/2016 [ fecha de Fin 31/08/2016
4 Telefonia Fija 45000
Fecha de Inicio | 20/04/2016 ] fecha de Fin 20/03/2017
Presupuesto Total Asignado: S/. 16,894,178
g) Recursos Humanos a contratar
SUB - AREAS
Coordinacién de Plataforma de Sistemas
N° CARGOS CANTIDAD PRESUPUESTO
1 Especialista en Administracion de Servidores y Data Center 1 60000
Coordinacion de Desarrollo de Sistemas
N° CARGOS CANTIDAD PRESUPUESTO
1 Tecnico Programador 1 28000
2 Tecnico Especializado Il (Web Master) 1 28000
3 Analista Programador 1 45000
Coordinacion Soporte Técnico
op CARGOS CANTIDAD PRESUPUESTO
Especialista Soporte Funcional Sistemas Administrativos 1 45000
Asistente Profesional - Soporte 1 35000
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h) Capacitacion y Fortaleza Institucional

NU

| CAPACITACION l PRESUPUESTO

FINANCIAMIENTO

Sistema de Informacion al personal informatico

5

Capacitacion Técnica Funcional en la 6000 Propio
Administracion de la Solucion de
PACS/RIS Carestream

Fecha de Inicio [ 07/03/2016 fecha de Fin

29/04/2016

Tipo de Capacitacion:

a Personal Informatico

CISCO Prime & CISCO ISE 8000 Propio

Fecha de Inicio 01/04/2016 fecha de Fin

31/05/2016

Tipo de Capacitacion:

a Personal Informatico

Curso CCNA Voice 8000 Propio

Fecha de Inicio 01/04/2016 fecha de Fin

31/05/2016

Tipo de Capacitacion:

a Personal Informatico

PMP Project Management Professional |3440 Propio
(PMP) 5th Edition

Fecha de Inicio 04/07/2016 fecha de Fin

29/07/2016

Tipo de Capacitacion:

a Personal Informatico

Programa de Especializacion de 3500 Propio
Gobernabilidad TI

Fecha de Inicio 01/03/2016 fecha de Fin

J 15/04/2016

Tipo de Capacitacion:

a Personal Informatico

Programa de Especializacion en Gestion [5900 Propio
de Seguridad TI

Fecha de Inicio l 02/05/2016 fecha de Fin

30/06/2016

Tipo de Capacitacion:

a Personal Informatico

Visual Studio 2015 Developer — C# 11200 [F‘ropio

Fecha de Inicio 04/04/2016 fecha de Fin

| 31/05/20186

Tipo de Capacitacion:

a Personal Informatico

Presupuesto Total Asignado:

l S/. 46,040

i) Consolidado de Proyectos a ejecutarse

| PROYECTOS

| PRESUPUESTO

|ACCESO SEGURO POR VPN

& H_Propio

ALTA DISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA DE CORREO ELECTRONICO

30000

BACKUP DEL SERVICIO DE ANTISPAM

4000

BACKUP DEL SERVICIO DE PROXY

4000
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5 BITACORA COMPLETA DE REGISTROS DEL SISTEMA SISGALENPLUS - 0
AUDITORIA
6 CENSO DE ENFERMERIA 0
Propio
7 ‘COLABORACION CISCO JABBER Y TELEPRESENCE SERVER 120000
Otros
8 CONTROL DE COLAS EN PATOLOGIA CLINICA PARA LA INTERFACE 0
AUTOMATICA HACIA MEDLAB
9 DESARROILLO E IMPLEMENTACION DE INTERFACE AUTOMATICA DE 0
PATOLOGIA CLINICA HACIA MEDLAB EN EMERGENCIA
10 DIRECTIVA DE USO CORRECTO DE EQUIPOS INFORMATICOS
1 ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO INTERNO DE LOS SERVICIOS
DE Tl - INICIO 2016
12 ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO INTERNO DE LOS SERVICIOS 0
DE Tl - TERMINO 2016
Propio
13 FILE SERVER - DFS [ 0
Otros
14 FORMULARIO DE OBTENCION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DEL 0
USUARIO - FASE 2
15 FUA PREIMPRESO Y GENERACION AUTOMATICA DE FUA VINCULADOS DE 0
EMERGENCIA Y HOSPITALIZACION
16 IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE REPORTNG SERVICES 0
17 INTEGRACION E IMPLEMENTACION DE LA INTERFACE PACS-RIS 0
18 INTEGRACION E IMPLEMENTACION DE LIQUIDACIONES DE CUENTAS DE 0
PACIENTES
19 INVENTARIO INFORMATICO DETALLADO 0
20 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE COMPUTADORAS Y PERIFERICOS 0
21 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE IMPRESORAS 0
22 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE TV CABLE 0
23 MESA DE AYUDA PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIA 0
DE LA INFORMACION — FASE 1l
24 MIGRACION Y CENTRALIZACION DE APLICACIONES 0
25 MODULO DE INTERCONSULTAS 0
26 MODULO DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS 0
27 MODULO DE VISITAS DE ENFERMERIA 0
28 RECETAS EN LINEA EN C.EXTERNA / HOSPITALIZACION / EMERGENCIA / 0
SOP
29 REGISTRO DE TRIAJE POR ENFERMERIA 0
30 REORGANIZACION DE LA RED INFORMATICA — VLAN 0
3 REORGANIZACION DEL SISTEMA DE RED WIFI 0
Propio
32 VIRTUALIZACION DE SERVIDORES 516000
Presupuesto Total Asignado: S/. 674,000
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